
Итоги анкетирования родителей о работе детского сада 
 
ОО: МБДОУ детский сад «Малыш» с. Александров-Гай 
Сроки проведения: конец учебного года, май 2020 
Форма проведения: дистанционная на платформе https://webanketa.com/ru/ 
Цель: изучить степень удовлетворенности родителей (законных представителей) воспи-
танников работой дошкольной организации. 
Задачи: получить достоверную информацию о качестве работы дошкольной организа-
ции по итогам учебного года; выявить возможные недочеты в образовательной деятель-
ности детского сада. 
Результаты анкетирования: 

Критерии оценки 
Варианты ответа, количество/% 

Не удовлетво-
рен 

Частично 
удовлетворен 

Полностью 
удовлетворен 

Осведомленность о работе дошкольных групп 
О целях, задачах, содержании и формах обра-
зовательной деятельности 1/1,6% 5/8,06%  56/90,32% 

О режиме работы группы 1/1,6% 5/8,06%  56/90,32% 
Об организации питания детей - 10/16,13% 52/83,87% 
О проблемах и успехах в развитии и воспита-
нии вашего ребенка 3/4,84% 3/4,84% 56/90,32% 

Степень удовлетворенности качеством дошкольного образования детей 
Состояние материальной базы 1/1,61% 15/ 24,19% 47/75,81% 
Обеспечение игрушкам и развивающими посо-
биями 1/1,61% 16/25,81% 45/72,58% 

Создание санитарно-гигиенических условий 1/1,61% 9/14,52% 52/83,87% 
Профессионализм педагогов 2/3,23% 2/3,23% 58/93,55% 
Взаимоотношения педагогов, специалистов, 
помощников воспитателей с детьми 1/1,61% 6/9,68% 55/88,71% 

Взаимоотношения педагогов, специалистов, 
помощников воспитателей с родителями 1/1,61% 7/11,29% 54/87,1% 

Работа по сохранению и укреплению здоровья 
детей - 10/16,13% 52/83,87% 

Сопутствующие услуги по присмотру и уходу - 9/14,52% 53/85,48% 
Воспитательно-образовательный процесс 2/3,23% 3/4,84% 57/91,94% 
Насыщенность образовательного процесса 2/3,23% 4/6,45% 56/90,32% 
Безопасность детей в ходе образовательного 
процесса 2/3,23% 6/9,68% 54/87,1% 

Источники информации, которые позволяют сформировать  
представление о качестве условий в ДОО 

Наглядные средства (стенды, папки, буклеты) - 6/9,68% 56/90,32% 
Интернет (сайт детского сада) 1/1,61% 5/8,06% 56/90,32% 
Интернет (страницы педагогов) 2/3,23% 7/11,29% 53/85,48% 
Воспитатель группы 2/3,23% 3/4,84% 57/91,94% 
Родительские собрания 1/1,61% 3/4,84% 58/93,55% 



   
Выводы и комментарии: Данная анкета учитывает современные требования 

ФГОС ДО и является одним из инструментов внутренней системы оценки качества до-
школьного образования. Анкетирование проводилось дистанционно на платформе 
https://webanketa.com/ru/ 

В анкетировании приняли участие  65,7 %  семей воспитанников, из них: 
- вторая группа раннего возраста - 19,35%, 
- младшая группа - 32,26%, 
- средняя группа - 14,52%, 
- старшая группа - 35,48%. 
Результаты анкетирования представлены в таблице.  
Анализ анкетирования показал, что полностью удовлетворены информированием 

родителей о целях, задачах и содержании образовательной деятельности в группе 90,32% 
респондентов, о режиме дня – 90,32%, об организации питания детей – 83,87%, о про-
блемах и успехах в развитии и воспитании ребенка – 90,32%. 

Состоянием материальной базы полностью удовлетворены 75,81%, обеспечением 
игрушками и развивающими пособиями – 72,5%, созданием санитарно-гигиенических 
условий – 83,87%.  

93,55% респондентов отмечают профессионализм педагогов. Полностью удовле-
творены взаимоотношениями педагогов, специалистов, помощников воспитателей с 
детьми 88,71%, с родителями - 87,1%. Около 92% родителей полностью удовлетворены 
образовательным процессом и 90,3% его насыщенностью. 

В качестве предложений и пожеланий родители хотели бы, чтобы детский сад ско-
рее открылся после периода самоизоляции, чтобы в детском саду работал логопед, повы-
силась материальная база детского сада, был проведен запланированный ремонт. Качест-
венный и количественный анализ отзывов, пожеланий и предложений: отрицательные 
отзывы - 1 , нейтральные – 5, рекомендательные – 15, положительные - 40 (список в при-
ложении 1).  

 
Таким образом,   83 % родителей воспитанников полностью удовлетворены рабо-

той МБДОУ детский сад «Малыш». 
 

 
 
 
       Старший воспитатель  
      МБДОУ детский сад «Малыш»                                              Е.В. Бородина 
 
 
 
 

 



Приложение 1 
Список отзывов, предложений и пожеланий родителей 

(орфография и пунктуация респондентов сохранены) 
 

Познавательные экскурсии 
Все хорошо! 
Воспитателей попрошу быть дружелюбные, вежливее и более внимательнее с детьми! 
Поскорее начать ремонт садика 
Нам в нашем детском саду всё устраивает 
Прислушиваться к каждому ребёнку индивидуально 
Желаю успехов в вашей дальнейшей работе! 
Всё отлично,благодаря Вам!здоровья всем Вам! 
Благополучно провести ремонт. 
Удачи в работе 
Чтобы в саду был логопед. 
Побыстрей бы  закончился карантин 
Здоровья на долгие годы 
Коллективу д/с хочется пожелать творческих успехов, процветания, мира, добра , терпе-
ния и благодарность за заботу о наших детях 
Хочется, чтобы детей разнообразно и вкусно кормили! В остальном все на 5!!! 
Процветания детскому саду 
Пожеланий нет 
Ремонт фасада 
Все устраивает. 
Работать в том же режиме 
Успехов 
Все хорошо. Спасибо 
Всё отлично, всё соответствует требованиям и нормам. 
Всем удовлетворены! НО ХОРОШО бы сделать стоянку 
Всем желаю здоровья и скорейшего выхода из пандемии!Наши детки очень соскучились 
по саду!!! 
Работать в таком же режиме) 
деятельностью детского сада "Малыш" за 2019-2020 учебный год и условиями для детей 
по критериям, которые предложены в этой анкете  - удовлетворены. 
Желаем процветания детскому саду, воспитателям терпения и замечательного настрое-
ния, крепких детских объятий и звонкого счастливого смеха, добрых идей и светлой на-
дежды, отменного 
здоровья и сопутствующей удачи. 
Творческих успехов! 
Щанятия с логопедом 
Хотелось бы, что бы воспитателю ребёнок был бы интересен, нужен. Этого по ребёнку не 
видно, он не умеет лепить, пользоваться ножницами, правильно держать карандаш. Нет в 
детском саду логопеда, ребенку и родителям ни кто не может подсказать, как развивать 
речь. В период карантина "тишина по развитию детей" , в д/с "Теремок" дают через ин-
тернет задания лепять, рисуют, поделки, иры с развиаающими заданиями. 
Нет 
Хочу вырозить большую благодарность нашим великолепным воспитателем, большое 
спасибо за их заботу и доброту, наши воспитатели самые лучши!!! Очень грустно выпус-
каться из нашего детского сада!!!!! 
Желаю процветать садику, успехов 



Желаю успехов, новых достижений, оставаться всегда такими же добрыми, позитивными 
и активными. 
Удачи, процветания! 
Надеемся что долгожданный ремонт крыши и замена окон состоится,чтоб в детском саду 
было тепло и комфортно и детям,и воспитателям и всем работникам Д/сада"Малыш". 
Большие шкафчики для одежды 
.. 
Один из з лучших детских садов, так держать)))) 
Хотелось бы,чтобы и дальше так же хорошо проходил воспитательной процесс в этом 
детском саду!!! 
Побольше игрушек, дидактических пособий, наглядных материалов 
Быстрее бы закончился коронавирус, дети очень страдают без сада. 
Желаю нашему любимому садику успехов и процветания. 
Улучшить состояние материальной базы 
Успеха в работе и творческого подхода к работе! 
Хотелось бы побольше детских мероприятий (танцы, песни, стихи) не только в праздни-
ки. 
Огромная благодарность и искренняя признательность воспитателям нашей группы Ва-
лентине Владимировне и Людмиле Сергеевне за профессионализм, внимание и чуткое 
отношение к нашим детям. Каждый день мы передаем наших деток в Ваши надежные ру-
ки с полной уверенностью в том, что они будут счастливы рядом с вами. Сын с интересом 
рассказывает о прошедшем дне, о проведенных занятиях,о том что запомнилось за день. 
Нам весьма повезло с такими воспитателями как Вы! Мы очень ценим Вас! 
Проведение выпускного праздника 
Все хорошо!!! 
Очень хотим вернуться в садик к нашим Воспитателям наши дети очень скучают. 
Хотелось бы ещё и подготовительную группу 
Спасибо большое!!! 
. 
Самый лучший Садик в районе. Воспитатели и нянечки все очень хорошие, добрые, от-
зывчивые, приветливые. Дети с радостью ходят в этот детский сад. 
Желаю процветания и успехов. А также, чтобы поскорее закончился карантин и наш 
"Малыш" открыл свои двери для своих малышей! 
Успехов в Вашем нелегком труде 
Процветания нашему детскому саду! 
Терпения и сил 
Спасибо Вам за всё 
Всё замечательно! Спасибо коллективу за работу с нашими детками!!!! 

 
 
 


